


=

—

EDITORIALE
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ato che il campo del gioco
economico e in continuo
cambiamento, le organizza-
zioni logistiche vi si adegue-
ranno. Le richieste di performance logi-
stica aumenteranno in rapporto alle
mutevoli esigenze dei clienti. Si insi-
stera su una logistica rispondente al
cliente. Questi continuera ad avere
grandi aspettative rispetto alla velocita
e alla qualita del servizio.
Al fine di permettere

-

neamente. L'organizzazione del futuro
cerchera di cogliere il meglio della cen-
tralizzazione e della decentralizzazio-
ne senza scegliere decisamente l'una o
l'altra. 1l concetto che logistica integra-
ta significhi «tutte le funzioni raggrup-
pate sotto una sola autorita» subira
una revisione. Le aziende scopriranno
sempre piu di poter ottenere benefici
senza una limitante struttura gerarchi-
ca. Sfruttando le capacita d'informa-
zione, potranno man-

una risposta piu rapida
e migliore, la possibi-
lita di prendere decisio-
ni autonome sara tra-
sferita fino ai livelli
bassi dell'organizza-
zione  manageriale,
quelli a contatto con il
cliente, dove si effettue-
ranno sempre piu adat-
tamenti operativi, an-
che se la direzione stra-
tegica rimarra agli alti
livelli. L'aumento delle

tenere i controlli indi-
spensabili e gli equili-
bri dei sistemi senza
bloccare il processo lo-
gistico con personale in
eccesso e controlli con-
troproducenti. Le orga-
nizzazioni sono diven-
tate pin snelle e piu
piatte di quanto non
fossero cinque anni fa.
La tendenza conti-
nuera. Man mano che
l'informazione diven-

capacita dei sistemi

informativi consentira alla strategia
organizzativa di tradur si in competen-
ze operative con molta maggiore flui-
dita. Saranno i manager di prima linea
a definirla e l'applicheranno diretta-
mente alle operazioni.
Centralizzazione e decentralizzazione
perderanno significato. Data la dispo-
nibilita e accessibilita alle informazio-
ni, sara molto meno importante la col-
locazione di chi decide. Le decisioni si
potranno prendere e diffondere istanta-

tera piu fluida e facil-
mente accessibile, le organizzazioni lo-
gistiche si troveranno in una posizione
migliore per adeguarvisi. 1 manager
della logistica non potranno sopravvi-
vere semplicemente leggendo rapporti e
poi agendo. Dovranno essere in grado
di manovrare la tecnologia per produr-
re l'informazione. I dirigenti d'avan-
guardia di domani saranno coloro che
non solo comprenderanno la logistica,
ma sapranno usare la tecnologia per
incrementare il processo.
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Lei e il suo capo.
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BT optio

IL SEGRETO DI UN DESIGN VINCENTE?
GERARCHIE DISTINTE.

Customer First: il cliente prima di ogni cosa. E I'operatore prima di tutti. Questa e la filosofia su cui si basa il concetto «Smooth
Operator» della nuova gamma BT Optio serie L. Con un gradino di accesso molto basso, lo sterzo completamente regolabile e |l
sistema FAS (Frequency Adapted Suspension) che riduce al minimo le vibrazioni, offre un livello di comfort e di produttivita senza
precedenti nel commissionamento degli ordini. Pertanto & con grande orgoglio che riceviamo il premio iF Gold Award 2012 per
I'eccellenza del design del prodotto e lo dedichiamo alle migliaia di operatori che rappresentano la nostra principale e inestimabile
fonte di ispirazione e di informazione. Questo riconoscimento & per tutti voi!
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