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Dato che il campo del gioco
economico è in continuo
cambiamento, le organizza-
zioni logistiche vi si adegue-

ranno. Le richieste di performance logi-
stica aumenteranno in rapporto alle
mutevoli esigenze dei clienti. Si insi-
sterà su una logistica rispondente al
cliente. Questi continuerà ad avere
grandi aspettative rispetto alla velocità
e alla qualità del servizio. 
Al fine di permettere
una risposta più rapida
e migliore, la possibi-
lità di prendere decisio-
ni autonome sarà tra-
sferita fino ai livelli
bassi dell'organizza-
zione manageriale,
quelli a contatto con il
cliente, dove si effettue-
ranno sempre più adat-
tamenti operativi, an-
che se la direzione stra-
tegica rimarrà agli alti
livelli. L'aumento delle
capacità dei sistemi
informativi consentirà alla strategia
organizzativa di tradur si in competen-
ze operative con molta maggiore flui-
dità. Saranno i manager di prima linea
a definirla e l'applicheranno diretta-
mente alle operazioni. 
Centralizzazione e decentralizzazione
perderanno significato. Data la dispo-
nibilità e accessibilità alle informazio-
ni, sarà molto meno importante la col-
locazione di chi decide. Le decisioni si
potranno prendere e diffondere istanta-

neamente. L'organizzazione del futuro
cercherà di cogliere il meglio della cen-
tralizzazione e della decentralizzazio-
ne senza scegliere decisamente l'una o
l'altra. Il concetto che logistica integra-
ta significhi «tutte le funzioni raggrup-
pate sotto una sola autorità» subirà
una revisione. Le aziende scopriranno
sempre più di poter ottenere benefici
senza una limitante struttura gerarchi-
ca. Sfruttando le capacità d'informa-

zione, potranno man-
tenere i controlli indi-
spensabili e gli equili-
bri dei sistemi senza
bloccare il processo lo-
gistico con personale in
eccesso e controlli con-
troproducenti. Le orga-
nizzazioni sono diven-
tate più snelle e più
piatte di quanto non
fossero cinque anni fa.
La tendenza conti-
nuerà. Man mano che
l'informazione diven-
terà più fluida e facil-

mente accessibile, le organizzazioni lo-
gistiche si troveranno in una posizione
migliore per adeguarvisi. I manager
della logistica non potranno sopravvi-
vere semplicemente leggendo rapporti e
poi agendo. Dovranno essere in grado
di manovrare la tecnologia per produr-
re l'informazione. I dirigenti d'avan-
guardia di domani saranno coloro che
non solo comprenderanno la logistica,
ma sapranno usare la tecnologia per
incrementare il processo.
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